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Uvod 

Projekt e-OpenSpace ima za cilj uspostavu održivog i dugoročnog strateškog partnerstva između 

nacionalnih nadzornih tijela, akademske zajednice i organizacija civilnog društva za pružanje 

znanja i razvoj vještina vezanih uz privatnost i zaštitu osobnih podataka. Kako bi se postigao veći 

učinak i kako bi se izbjeglo preklapanje s drugim aktivnostima u ovoj oblasti, kao što su digitalno 

obrazovanje i obrazovanje o privatnosti za djecu, rezultati projekta usmjereni su na promicanje 

neformalnog digitalnog učenja i svijesti o privatnosti i zaštiti osobnih podataka za odrasle, 

državnih službenika i praktičara. Suvremeno digitalno okruženje zahtijeva nove pristupe za 

komunikaciju između tijela za zaštitu podataka, akademske zajednice i društva. Nadalje, 

neformalno obrazovanje i osposobljavanje već su se dokazali kao učinkoviti alati s potencijalom 

za umnožavanje stečenog znanja. 

Projekt ima za cilj pružiti inovativan način provođenja neformalnog digitalnog učenja temeljenog 

na sinergiji između DPA-a, koji u pravilu imaju najobuhvatnije informacije o zaštiti podataka, a 

sveučilišta s velikim iskustvom u pružanju obrazovanja odraslima. 

Provedbom projektnih aktivnosti, projektni konzorcij stvara mogućnosti za dodatnu vrstu 

obrazovanja u području zaštite osobnih podataka i privatnosti - kratko neformalno digitalno učenje. 

Kurikulum za e-učenje ima više usredotočen sadržaj, koji pokriva različite aspekte zaštite 

privatnosti i osobnih podataka i dostupan je svugdje. U međuvremenu, već pripremljeni i iskusni 

treneri DPA-a obogatit će svoje sposobnosti novim vještinama za pružanje sadržaja za e-učenje, 

uključujući multinacionalnu prekograničnu okolinu. 

Zajednički nastavni plan i program za neformalno digitalno učenje u privatnosti i zaštiti osobnih 

podataka bitan je element "velike slike" projekta. To je veza između procesa osiguravajući sadržaj 

učenja. Štoviše, Zajednički kurikulum osigurava kvalitetu pružanja neformalnog digitalnog učenja 

za odrasle, državne službenike i praktičare. Može se smatrati standardom u sadržaju učenja 

primjenjivom na sve države članice EU. 

Zajednički nastavni plan i program je prvi jedinstveni sadržaj takve vrste. Stoga je njezin potencijal 

prenosivosti s europskim dimenzijama.  
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Moduli 

Postoji 10 modula Zajedničkog plana i programa: 

- Modul 1: Pravni okvir za privatnost i zaštitu osobnih podataka; Definicije u području 

zaštite osobnih podataka; Načela za obradu osobnih podataka; 

- Modul 2: Uvjeti za zakonitu obradu osobnih podataka; 

- Modul  3: Prava ispitanika; 

- Modul 4: Voditelj i izvršitelj obrade – obveze; 

- Modul 5: Službenik za zaštitu podataka – zahtjevi i zadaci, uvjeti za imenovanje; 

- Modul 6: Kodeksi ponašanja i mehanizmi certificiranja; 

- Modul 7: Prijenos osobnih podataka trećim zemljama ili međunarodnim organizacijama; 

- Modul 8: Europski odbor za zaštitu podataka i nacionalna nadzorna tijela; mehanizam 

suradnje i dosljednosti; 

- Modul 9: Pravni lijekovi, odgovornost i upravne sankcije; 

- Modul 10: Međunarodne organizacije i inicijative za privatnost i akademska zajednica 

(uključujući dobre prakse); 
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Modul 1: Pravni okvir za zaštitu privatnosti i osobnih podataka; Definicije u 

području zaštite osobnih podataka; Načela za obradu osobnih podataka 

 

Modul je općeg i uvodnog karaktera. Cilj je predstaviti kako zakon (a posebno pravo EU) pristupa 

zaštiti osobnih podataka i koji su pravni instrumenti primjenjivi na zaštitu podataka u Europi. 

Štoviše, ističe neke osnovne koncepte čije je razumijevanje ključ za pravilno postupanje s osobnim 

podacima. Posvećivanje pažnje ovom modulu trebalo bi omogućiti sudioniku da pravilno 

identificira što je zapravo GDPR i koji je njegov opseg primjene općenito. Nakon završetka, 

sudionik bi trebao biti u stanju razlikovati situacije u kojima bi mogao biti ispitanik ili voditelj 

obrade povezane s GDPR-om. 

Znanje iz ovog modula posebno je važno za razumijevanje GDPR-a. Omogućuje sudioniku da 

može pravilno procijeniti je li GDPR uopće primjenjiv ili nije. Od velike je važnosti za takozvane 

“granične slučajeve” koji se na prvi pogled ne mogu intuitivno povezati sa zaštitom podataka. 

 

Reference 

1. Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca 

u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnim kretanjem takvih podataka i stavljanju izvan snage 

Direktive 95/46 / EC (Opći propis o zaštiti podataka) 

 

ključne riječi 

osobni podaci, obrada, ispitanik, privola, zakonita obrada, uvjeti, načela, osjetljivi podaci. 
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Modul  2: Uvjeti za zakonitu obradu osobnih podataka 

Zakonitost obrade podataka vrlo je važna u svakodnevnoj brzo rastućoj digitalnoj eri koja nas 

okružuje. Tvrtke (voditelji obrade) širom svijeta ovise o velikom broju kupaca/korisnika 

(ispitanika) i mogućnosti pristupa njihovim osobnim podacima. Također, količina osobnih 

podataka koji se obrađuju iz dana u dan raste na društvenim mrežama, a "Internet stvari" 

(povezivanje/spajanje uređaja putem interneta) čini tu obradu još složenijom da bi se prepoznala 

kao zakonita. Potrebno je naglasiti da nas je ovo potvrda dovela do zaključka da bi svi trebali više 

pozornosti posvetiti zaštiti osobnih podataka. 

Za pravnu osnovu obrade osobnih podataka definirano je šest različitih uvjeta koji opravdavaju 

obradu podataka. To su privola, izvršenje ugovora, poštivanje pravnih obveza, zaštita interesa 

ispitanika, javni interes, legitimni interes. Zakonska osnova za obradu osobnih podataka sastoji se 

od najmanje jedne pravne osnove i može se razlikovati prema djelatnosti obrade i svrhe obrade 

osobnih podataka. 

Ovaj modul ima za cilj objasniti zakonitost obrade osobnih podataka i interpretirati uvjete koji to 

opravdavaju. 

 

Reference 

1. Smjernice za obradu osobnih podataka u kontekstu javne nabave, bespovratna sredstva kao i 

odabir i korištenje vanjskih stručnjaka 

2. Smjernice za obradu osobnih podataka u vezi s upravljanjem sukobima interesa u institucijama 

i tijelima EU-a 

Ključne riječi 

osobni podaci, obrada, ispitanik, voditelj obrade, privola, zakonita obrada, uvjeti 
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Modul 3: Prava ispitanika 

Jedan od osnovnih ciljeva Opće uredbe o zaštiti podataka bio je nužnost jačanja prava na zaštitu 

osobnih podataka pojedinaca u sve razvijenijem digitalnom društvu. Kako bi ispitanicima 

pomogao u zaštiti njihove privatnosti, GDPR upoznaje ispitanike s određenim pravima. Navedeni 

zakonodavni okvir jamči svim europskim građanima jednaka prava na zaštitu osobnih podataka. 

GDPR zahtijeva od tvrtki (voditelja obrade) koji prikupljaju osobne podatke da fizičkoj osobi 

(ispitaniku) pruže jasne i praktične informacije o tome kako se njihovi osobni podaci prikupljaju, 

pohranjuju, dijele, štite i slično. 

Prema GDPR-u, ispitanici dobivaju više prava i u tom smislu važno je da svaki pojedinac zna svoja 

prava kako bi osigurao privatnost i zaštitu svojih osobnih podataka. 

Ovaj modul ima za cilj objasniti prava osoba na koje se podaci odnose i kako ih koristiti. 

 

Reference 

1. Smjernice o Pravu na prenosivost podataka 

2. Smjernice o Pravu na zaborav 

Ključne riječi 

ispitanik, voditelj obrade, pravo, zaboravljeno, prenosivost podataka, brisanje, objekt, 

informiranje, ispravljanje, donošenje odluka 
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Modul 4: Voditelj i izvršitelj obrade – obaveze 

Odgovornosti i obveze voditelja i izvršitelja obrade odgovaraju razini rizika njihovih aktivnosti 

obrade podataka. To je povezano s pristupom temeljenim na riziku na kojem se temelji GDPR. 

Voditelj obrade je dužan poduzeti korake kako bi utvrdio eventualne rizike te provesti 

odgovarajuće i djelotvorne mjere i biti u stanju pokazati usklađenost aktivnosti obrade s GDPR-

om, uključujući i učinkovitost mjera. Načelo odgovornosti je temelj GDPR-a. 

Ovaj modul ima za cilj objasniti obveze voditelja i izvršitelj obrade i kako ih koristiti. 

 

Reference 

1. Smjernice Radne skupine za članak 29. o obavješćivanju o povredi prava osobnih podataka 

prema Uredbi 2016/679, 3. listopada 2017. (WP 250) 

2. Smjernice Radne skupine iz članka 29. o Procjeni učinka zaštite podataka (DPIA) i utvrđivanju 

je li obrada „vjerojatno rezultirana visokim rizikom“ za potrebe Uredbe (EU) 2016/679, 4. travnja 

2017. 

3. Smjernice radne skupine iz članka 29. o Službenicima za zaštitu podataka, 5. travnja 2017. (WP 

243) 

 

Ključne riječi 

Voditelj obrade, izvršitelj obrade, tijelo za zaštitu podataka, pristup utemeljen na riziku, načelo 

odgovornosti, službenik za zaštitu podataka, procjena utjecaja na zaštitu podataka, obavijest o 

povredi prava, evidencija aktivnosti obrade, kodeks ponašanja, certificiranje 
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Modul 5: Službenik za zaštitu podataka – zahtjevi i zadaci, uvjeti imenovanje 

Nekoliko bitnih pitanja s kojima ćete se suočiti nakon završetka ovog modula: 

- Jeste li imenovani za Službenika za zaštitu podataka? 

- Želite li znati što je povezano s DPO? 

- Obrađujete podatke i želite znati jeste li dužni odrediti DPO? 

Ovisno o strukturi i operacijama koje provodi voditelj obrade, GDPR predviđa provedbu procijene 

o tome je li imenovanje DPO-a potrebno ili ne. Službenik za zaštitu podataka igra ključnu ulogu u 

osiguravanju zakonite obrade osobnih podataka u strukturi voditelja obrade i pomaže u 

dokazivanju sukladnosti. Službenik za zaštitu podataka mora biti sposoban samostalno obavljati 

svoje dužnosti. S tim u vezi, DPO mora imati profesionalne kvalitete, stručnost u području zaštite 

podataka i imati pristup upravi u svojoj organizaciji. 

U ovom modulu naći ćete osnovne informacije o zahtjevima i zadacima, uvjetima za imenovanje 

DPO. 

Reference 

1. Smjernice radne skupine iz članka 29. o Službenicima za zaštitu podataka, 5. travnja 2017. (WP 

243) 

Ključne riječi 

službenik za zaštitu podataka, voditelj obrade , izvršitelj obrade, osobni podaci 
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Modul 6: Kodeksi ponašanja i mehanizmi certificiranja 

Opća uredba o zaštiti podataka ima za cilj jedinstven pristup zaštiti osobnih podataka u Europskoj 

uniji i europskim građanima diljem svijeta. Vjerujući u sposobnost voditelje obrade da primjenjuju 

odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere, svi dosadašnji nacionalni mehanizmi prijavljivanja 

poslani su u povijest. Takva temeljna promjena može se smatrati vrlo izazovnom, posebno za one 

voditelje obrade koji se oslanjaju na stroge prijave sustava nacionalnih tijela za zaštitu podataka. 

Kako bi pružio podršku takvim voditeljima obrade, GDPR predviđa nekoliko mogućnosti za 

dokazivanje usklađenosti s pravnim okvirom EU-a o zaštiti podataka, primjenjivim ne samo za 

jednog voditelja obrade, već i za skupinu sličnog ili neograničenog broja voditelja obrade unutar 

ili izvan Europske unije. Navedene mogućnosti pokazivanja usklađenosti s GDPR-om također 

pomažu ispitanicima da lakše identificiraju one voditelje obrade kojima se može vjerovati u smislu 

sigurnosti podataka, integriteta, povjerljivosti i dostupnosti. 

Mogućnosti kao što su Kodeksi ponašanja kao i mehanizmi certificiranja mogu se smatrati 

vrijednom opcijom u smislu usvajanja manjih problema prilikom postavljanja pravila u unutarnjem 

ustrojstvu voditelja obrade u GDPR. 

 

Reference 

1. Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca 

u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnim kretanjem takvih podataka i stavljanju izvan snage 

Direktive 95/46 / EC (Opći propis o zaštiti podataka) 

2. Nacrt smjernica 1/2018 o potvrđivanju i utvrđivanju kriterija certificiranja u skladu s člancima 

42. i 43. Uredbe 2016/679 

3. Smjernice za akreditaciju certifikacijskih tijela 

4. Nacrt smjernica o kodeksima ponašanja i tijelima za praćenje koji obuhvaćaju odredbe članaka 

40-1 i kodeksa ponašanja kao odgovarajuće zaštitne mjere za međunarodni prijenos osobnih 

podataka (članak 46. stavak 2. točka (e)). 

Ključne riječi 

osobni podaci, kodeks ponašanja, certifikacija, akreditacija, usklađenost 
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Modul 7: Prijenos osobnih podataka trećim zemljama ili međunarodnim 

organizacijama 

Nema sumnje da tehnologija igra ključnu ulogu u našem svakodnevnom životu više nego ikada 

prije, jer je globalna ekonomija postala digitalna i povećana komunikacija preko granica olakšana 

je putem Interneta. Štoviše, tvrtke širom svijeta uvelike ovise o inovacijama koje pokreću osobni 

podaci za poslovanje s klijentima diljem svijeta. To znači da su se značajno povećale količine 

osobnih podataka koji se obrađuju, kao i da su općenito porasle potrebe za obradu osobnih 

podataka. Nije pretjerano reći da su osobni podaci postali oruđe trgovine za gotovo svaku tvrtku 

koja postoji. 

Iz navedenog proizlazi da je međunarodni prijenos podataka imao bitan i prilično pozitivan utjecaj 

na globalno poslovanje. 

 

Reference 

1. Smjernice 2/2018 o odstupanjima od članka 49. u skladu s Uredbom 2016/679 

2. Radni dokument kojim se utvrđuje Postupak suradnje za odobravanje „Obvezujućih 

korporativnih pravila“ za kontrolore i procesore pod GDPR-om 

3. Preporuka o standardnoj prijavi za odobravanje korporativnih pravila za prijenos osobnih 

podataka kontrolora 

4. Preporuka o standardnoj aplikaciji za odobravanje korporativnih pravila za prijenos osobnih 

podataka 

5. Smjernice za utvrđivanje glavnog nadzornog tijela kontrolora ili obrađivača 

 

Ključne riječi 

zaštita podataka, transferi, treće zemlje, slobodna razmjena, osobni podaci, međunarodne 

organizacije 
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Modul 8: Europski odbor za zaštitu podataka i nacionalna nadzorna tijela; 

mehanizam suradnje i dosljednosti 

 

Europski odbor za zaštitu podataka uspostavljen je kako bi osigurao dosljednu primjenu GDPR-a 

i pomogao državama članicama. Kako bi imao potrebne instrumente za odgovor na zahtjeve nove 

Uredbe, Odbor je dobio pravnu osobnost. Europski odbor za zaštitu podataka (EDPB) zamjenjuje 

Radnu skupinu iz članka 29. (WP29) prema Općoj uredbi o zaštiti podataka (GDPR). Radna 

skupina iz članka 29. ili WP29 često se spominjala kada je objavila još jedan skup smjernica za 

provedbu i provedbu Uredbe o bruto nacionalnom dohotku. Za neke je pomalo zbunjujuće da 

postoji mogućnost brzog učenja koje je primijenio Europski odbor za zaštitu podataka i općenito 

zašto izvješćujemo o smjernicama WP29. 

 

Reference 

1. Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca 

u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnim kretanjem takvih podataka te stavljanju izvan 

snage Direktive 95/46 / EC (Opći propis o zaštiti podataka) 

 

Ključne riječi 

EDPB, kontrolori podataka, DPA, suradnja, Mehanizam dosljednosti, obvezujuće donošenje 

odluka, smjernice, preporuke i najbolje prakse 
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Modul 9: Pravni lijekovi, odgovornost I upravne sankcije 

 

U manje od godinu dana od stupanja na snagu Opće uredbe o zaštiti podataka (EU) 2016/679 

(„GDPR“) i s obzirom na njezin dalekosežni učinak na one koji obrađuju osobne podatke, važno 

je razmotriti moguće posljedice za voditelje obrade i izvršitelje obrade. GDPR predviđa i 

administrativne sankcije od strane nadležnog nadzornog tijela i sudske lijekove koji se mogu 

donijeti jedno uz drugo. Ako ispitanik tvrdi da je došlo do povrede GDPR-a koji je prouzročio 

oštećenje ispitanika, bilo materijalno ili nematerijalno, on ili ona mogu podnijeti pritužbu 

nadležnom nadzornom tijelu unutar države članice. Također postoji pravo tražiti naknadu štete od 

voditelja obrade ili izvršitelja obrade. 

 

Reference 

1. Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca 

u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnim kretanjem takvih podataka te stavljanju izvan 

snage Direktive 95/46 / EC (Opći propis o zaštiti podataka) 

 

Ključne riječi 

GDPR, voditelji obrade, prava ispitanika, administrativne sankcije, novčane kazne 
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Tema 10: Međunarodne organizacije i inicijative za zaštitu privatnosti i 

akademske zajednice (uključujući dobre prakse) 

Cilj ovog modula je pružiti cjelovitu sliku o međunarodnim organizacijama koje djeluju u području 

zaštite podataka. Prikazuje širu institucionalnu i povijesnu nedoumicu u kojoj se uklapa sadašnji 

sustav zaštite osobnih podataka EU. 

Znanja i kompetencije. Nakon završetka modula polaznik će imati široko razumijevanje zaštite 

podataka i njegovog opsega. On / ona će se upoznati s osnovnim prekretnicama u razvoju koncepta 

zaštite osobnih podataka. On / ona će imati širu sliku o temi, kako u geografskoj tako i po 

sektorskoj dimenziji. On / ona će imati osnovna znanja o najvažnijim međunarodnim 

organizacijama za privatnost, inicijativama i instrumentima. Polaznik će razumjeti razlike između 

različitih okvira za zaštitu podataka te će se upoznati s alatima koji pružaju osnovne informacije o 

zakonu o zaštiti podataka u pojedinim zemljama. 

Reference 

1. Baker & McKenzie priručnici 
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